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FAQs

weshop2u.com

1 .  W h a t  a r e  W e T o k e n  ( W T s ) ?

   W e t o k e n  i s  a  r e w a r d  t o k e n  f r o m  W e s h o p 3 6 0 ' s  s t r a t e g i c  p a r t n e r s .  I t  i s     
   m e a n t  t o  b e  u s e d  a s  p a r t  p a y m e n t  o r  a s  a  d i s c o u n t  f o r  t h e  p r o d u c t s     
   y o u  p u r c h a s e d  f r o m  w e s h o p 3 6 0 .

2 .  H o w  D o  I  E a r n  W e T o k e n  ( W T s ) ?
   W e T o k e n  ( W T s )  c a n  b e  e a r n e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  w a y s  :

   2 . 1   E a r n  3 0  W T s  w h e n  y o u  s i g n  u p  a s  W e V I P
   2 . 2  E a r n  1 0  W T s  f o r  e a c h  p e r s o n  y o u  i n v i t e  t o  s i g n  u p  a s  W e V I P
   2 . 3  E a r n  W T s  r e w a r d  w h e n  y o u  m a d e  p u r c h a s e s  f r o m  w e s h o p 3 6 0 ' s      
        s t r a t e g i c  p a r t n e r s
   2 . 4  E a r n  W T s  w h e n   y o u  i n v i t e  a n d  a t t e n d  a c t i v i t i e s  o r g a n i s e d  b y  
        w e s h o p 3 6 0  ' s  s t r a t e g i c  p a r t n e r s .

3 .  W h e n  w i l l  I  r e c e i v e  m y  W e T o k e n  ( W T s ) ?
    W T s  w i l l  b e  c r e d i t e d  t o  y o u r  w a l l e t  u p o n  c o m p l e t i o n  o f  a  s u c c e s s f u l  
    t r a n s a c t i o n
    Y o u  m a y  l o g i n  t o  w e s h o p 2 u  t o  c h e c k  y o u r  W T s  u n d e r  y o u r  R e w a r d  
    C e n t r e  >  W e t o k e n ,  b y  s e l e c t e d  d a t e

4 .  I s  t h e r e  a n y  e x p i r y  d a t e  t o  m y  W e T o k e n  (  W T s  ) ?
   W T s  i s  v a l i d  f o r  2  y e a r s .  Y o u  w i l l  n e e d  t o  m a k e  r e d e m p t i o n s  w i t h i n  2  
   y e a r s ,  o t h e r w i s e  W T s  w i l l  b e  e x p i r e d  o n  a  m o n t h l y ,  “ f i r s t  i n  f i r s t  o u t ”  
   b a s i s  a n d  s h a l l  b e  a u t o m a t i c a l l y  f o r f e i t e d  w i t h o u t  p r i o r  n o t i c e .
   E x a m p l e ,  W T s  c o l l e c t e d  i n  J a n  2 0 2 1  w i l l  e x p i r e  i n  J a n  2 0 2 2 .  

5 .  H o w  d o  I  u s e  W T s ?
   Y o u  m a y  u s e  W T s  a s  p a r t  p a y m e n t  o r  a s  a  d i s c o u n t  t o  s h o p  a t  
   w e s h o p 2 u .

    5 . 1  O n  p r o d u c t  p a g e ,  y o u  c a n  s e e  e a c h  i t e m  h a s  i n d i c a t e d  t h e  
         m a x i m u m  W T s  y o u  c a n  u s e d  a s  p a r t  p a y m e n t  f o r  t h e  i t e m .
    5 . 2  C l i c k  o n  t h e  i t e m  t h a t  y o u  w i s h  t o  p u r c h a s e  a n d  a d d  t o  c a r t
    5 . 3  Y o u  h a v e  t h e  o p t i o n  t o  a d j u s t  y o u  W T s  e i t h e r  b y  s w i p i n g  t h e  b u t t o n  
         o r  e n t e r  t h e  a m o u n t .  T h e  b a l a n c e  s h a l l  b e  p a y  b y  c a s h
    5 . 4  C l i c k  c h e c k o u t  a n d  p r o c e e d  f o r  p a y m e n t  t o  c o m p l e t e  y o u r  
         t r a n s a c t i o n .

         W T s  c a n n o t  b e  e x c h a n g e d  f o r  c a s h  
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常见问题

weshop2u.com

1 .  什么是  W e T o k e n  ( W T s ) ?

   W e t o k e n  为  W e s h o p 3 6 0 ' s  盟商伙伴提供的代币优惠 .作为部分消费金额。

2 .  如何获取  W e T o k e n  ( W T s ) ?
    以下方式可获得  W e T o k e n  ( W T s )  :

   2 . 1   成功成为W e s h o p 3 6 0会员，  获得  3 0  W T s  
   2 . 2  每成功邀请好朋成为W e s h o p 3 6 0会员，获得  1 0  W T s
   2 . 3  在W e s h o p 3 6 0盟商伙伴消费
   2 . 4  参与W e s h o p 3 6 0盟商伙伴所举办的活动

3 .  我会何时收到  W e T o k e n  ( W T s ) ?
    当您在W e s h o p 3 6 0盟商伙伴完成消费后，W T s将进入您的W e T o k e n钱包 .
    您可登入网页w e s h o p 2 u以查询记录
    R e w a r d  C e n t r e  >  W e t o k e n ,  选择日期

4 .  W e T o k e n  (  W T s  )可有期限?
   W T s  使用期限为2年，以月为基准。逾期或没使用的W T s将自动取消，恕不另行通知。
   举例 ,  2 0 2 1年 1月所获得的W T s，使用期限皆至2 0 2 2年 1月 .  

5 .  如何使用  W T s ?
    您可在  W e s h o p 2 u使用W T s作为部分消费金额。

    5 . 1  在商品页面，每一商品都显示价格和可使用的W T s值
    5 . 2  选择欲购买的商品，加入购物车
    5 . 3  在商品详情页内，可调整价格和W T s值
    5 . 4  提交订单，完成支付即可 .

         W T s  不能兑换现金


